Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) von KURSCHNER Beratung -
Training — Coaching fur Seminare, Trainings, Beratungen und Coachings
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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend «AGB»), sowie die von diesen AGB als
verbindlich erklarten Bestimmungen, insbesondere die Datenschutzerklarung, gelten fir
samtliche Geschéftsbeziehungen zwischen dem Kunden? und der Firma KURSCHNER Beratung
— Training — Coaching, Quaderstrasse 8, 7000 Chur (nachfolgend «cKURSCHNER»), sofern nicht
davon abweichende Bestimmungen vereinbart werden. Den vorliegenden AGB
entgegenstehenden Bedingungen des Kunden bedirfen zu ihrer Geltung der ausdriicklichen
schriftlichen Bestatigung durch KURSCHNER.

Mit Entgegennahme der Leistung bzw. des Angebots von KURSCHNER durch die Anmeldung
resp. Beauftragung des Kunden oder durch den Kauf von KURSCHNER angebotenen Produkten
(Antrag) werden Geltung und Inhalt der vorliegenden AGB durch den Kunden anerkannt. Der
Vertrag zwischen dem Kunden und KURSCHNER kommt mit der Bestatigung von KURSCHNER
(Annahme) gemass Ziffer 2 bzw. 8 zustande. Die AGB bilden integraler Bestandteil dieses
Vertrags.

KURSCHNER behalt sich das Recht vor, die vorliegenden AGB jederzeit zu andern. Die jeweils
verbindliche Fassung wird auf der Website (www.kuerschner-beratung.ch) publiziert.
Nachtragliche Vertragsanderungen werden dem Kunden in geeigneter Weise mitgeteilt. Sollte
der Kunde mit einer wesentlichen, fiir ihn nachteiligen Anderung nicht einverstanden sein, ist er
berechtigt, den betreffenden Vertrag innert 14 Tagen nach Mitteilung der Vertragséanderung
schriftich oder per E-Mail (manfred@kirschner-beratung.ch) zu kindigen. Erfolgt kein
fristgerechter Widerspruch, gilt die Vertragsanderung als genehmigt.

Vertragsabschluss / Anmeldungs- und Zahlungsbedingungen

Eine Anmeldung fir ein Seminar, ein Training, eine Beratung oder ein Coaching (nachfolgend
einzeln oder gemeinsam auch «Kurs/e») ist verbindlich und erfolgt ausschliesslich in schriftlicher
Form via E-Mail, Online-Formular oder einem handschriftlich ausgefulltem und unterschriebenem
Anmeldetalon von KURSCHNER.

Nach erfolgreicher Anmeldung erhalt der Kunde eine schriftliche Anmeldebestéatigung auf die von
ihm angegebene E-Mailadresse. Damit gilt der Vertrag zwischen dem Kunden und KUSCHNER
als abgeschlossen.

Grundsatzlich ist die Teilnahmegebuhr in der Kursausschreibung massgebend und versteht sich
in Schweizer Franken einschliesslich gesetzlichen Mehrwertsteuern. Sofern nichts anderes
erwahnt ist, beinhalten die Teilnahmegebuhren die Leitung des Kurses, allfallige Unterlagen und
die Verpflegung.

Die der Anmeldebestatigung beigelegte Rechnung fiir die Teilnahmegebihr ist innert 14 Tagen
seit Rechnungszugang zu begleichen. Nach Begleichung dieser Rechnung gilt die Anmeldung
als definitiv. Bei Zahlungsverzug wird der gesamte offene Betrag zuztliglich Mahnspesen féllig.
Geht innert 30 Tagen nach erfolgter Mahnung keine Zahlung bei KURSCHNER ein, entfllt die
Anmeldung des Kunden ohne weitere Mahnung.

Teilnehmerzahl / Warteliste

Die Teilnehmerzahl ist fir Seminare und Trainings begrenzt. Die maximale Teilnehmeranzahl
wird bei der Ausschreibung ausgewiesen.

Bei einer Uberbuchung gilt die zeitliche Reihenfolge der eingegangenen Anmeldungen. Ist die
maximale Teilnehmeranzahl erreicht, kann sich ein Kunde auf die Warteliste setzen lassen.

1 Personen- und Funktionsbezeichnungen in diesen AGB beziehen sich auf alle Geschlechter, sofern nicht anders kenntlich gemacht. Zur

besseren Lesbarkeit wird ausschliesslich die mannliche Form genutzt.
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Wird in der Folge ein Kursplatz fiir das gewiinschte Seminar oder Training frei, rickt der Kunde
automatisch nach und erhalt hierfir eine schriftiche Anmeldebestatigung mit entsprechender
Rechnung gemass Ziffer 2.

Stornierungsbedingungen / Nichtdurchfiihrung sowie Anderungen des Kurses
Die Stornierung durch den Kunden muss in Schriftform erfolgen.
Die Anmeldung zu einem Seminar oder Training kann kostenlos storniert werden, wenn der
Kunde statt der angemeldeten Person einen Ersatzteilnehmer stellt, welcher den
abgeschlossenen Vertrag mit den gultigen AGB unveréandert ibernimmt und die Rechnung innert
Zahlungsfrist begleicht, oder wenn der Platz durch eine andere Person auf der Warteliste geméss
Ziffer 3.3. eingenommen werden kann. In diesen beiden Fallen werden lediglich mdgliche
Bearbeitungskosten verrechnet, wéahrend bereits geleistete Zahlung (abzgl. Bearbeitungskosten)
zurlickerstattet werden.
Andernfalls, d.h. wenn kein Ersatzteiinehmer oder eine Person auf der Warteliste den
freigewordenen Platz in einem Seminar oder Training unter denselben Bedingungen einnimmt,
kommen fur eine Stornierung, abhangig vom Zeitpunkt, nachfolgende Stornierungskosten
anteilsmassig zur Teilnahmegebuhr zum Tragen:
(a) Seminare / Trainings in der Schweiz ohne Ubernachtung:

bis 6 Wochen vor Seminarbeginn: keine Stornogeblihr;

bis 4 Wochen vor Seminarbeginn: Stornogebihren von 30%;

bis 2 Wochen vor Seminarbeginn: Stornogebihren von 60%;

ab 14 Tage vor Seminarbeginn: Stornogebihren von 100%.
(b) Seminare / Trainings in der Schweiz mit Ubernachtung:

bis 8 Wochen vor Seminarbeginn: keine Stornogebdihr;

bis 6 Wochen vor Seminarbeginn: Stornogebihren von 30%;

bis 4 Wochen vor Seminarbeginn: Stornogebihren von 60%;

ab 28 Tagen vor Seminarbeginn: Stornogebihren von 100%.
(c) Seminare / Trainings ausserhalb der Schweiz (mit / ohne Ubernachtung):

bis 6 Wochen vor Seminarbeginn: Stornogebiihren von 30%;

bis 4 Wochen vor Seminarbeginn: Stornogebihren von 60%;

ab 28 Tage vor Seminarbeginn: Stornogebihren von 100%.
Eine Stornierung nach Beginn des Seminars oder Trainings ist auch bei der Zurverfligungstellung
eines Ersatzteilnehmers gemass Ziffer 5.1. nicht mehr moglich. Die Ruckzahlung ist in jedem Fall
ausgeschlossen. Bei Kursabbruch durch den Kunden besteht die Moglichkeit, ab Programmpunkt
des Abbruchs wieder einzusteigen, sofern innert 1 Jahr ein freier Platz in einem gleichwertigen
Kurs vorhanden ist. Ein allfallige Kostenunterschiede zu den urspriinglichen, bereits geleisteten
Teilnahmegebihr wird in Rechnung gestellt. Bei unentschuldigtem Fernbleiben verfallt die
gesamte Teilnahmegebuhr und der Kunde hat keinen Anspruch auf eine Rickerstattung.
Falls ein Seminar oder ein Training durch KURSCHNER aufgrund zu geringer Teilnehmerzahl,
héherer Gewalt, Krankheit des Veranstalters oder dergleichen nicht durchgefuhrt werden kann,
werden dem Kunden bereits geleistete Teilnahmegebuhren innert 14 Tagen seit der Mitteilung
betreffend Nichtdurchfihrung vollumféanglich zuriickerstattet, sofern kein fir den Kunden
passenden Alternativtermin angeboten werden kann. Jegliche weiteren Anspriiche des Kunden,
insbesondere Schadenersatzanspriiche, auch fir Unterkunft- und Anreisekosten, sind
ausgeschlossen.
Kann ein Coaching oder eine Beratung, unter welchen Umstdnden auch immer, nicht im
vereinbarten Umfang und/oder zum vereinbarten Datum und/oder vereinbartem Ort stattfinden,
hat dies keine Stornierung zur Folge. Diesfalls vereinbaren der Kunde und KURSCHNER einen
fur beide Parteien geeigneten Ersatztermin.
Sollte es aufgrund organisatorischer Umstande oder héherer Gewalt notwendig sein, behélt sich
KURSCHNER vor, den Kursort, das Kursdatum und/oder die Kursleitung jederzeit zu andern.
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Unterkunft / Ubernachtungen in der Schweiz und im Ausland

Die Unterkunft steht ab dem Tag des Kursbeginns bis Kursende zu Verfiigung. Die Teilnehmer-
gebihr umfasst die Unterkunftskosten, wenn dies in der Kursbeschreibung ausdrticklich erwahnt
wird. Sollte der Kunde friiher anreisen oder spater abreisen, kdnnen zu den Teilnehmergebihren
zusatzlicher Unterkunftskosten entstehen.

KURSCHNER behalt sich das Recht vor, jederzeit vor Ankunft des Kunden die in der Anmeldebe-
statigung vorgesehene Unterkunft am Zielort zu andern, falls dies durch Umstédnde notwendig
wird, die ausserhalb des Einflussbereichs von KURSCHNER liegen. Der Kunde nimmt zur
Kenntnis, dass KURSCHNER aufgrund der lokal bestehenden Verfiigbarkeit nicht in jedem Fall
eine vollstandig der Anmeldebestéatigung entsprechende Ersatzlésung zu Verfigung stellen kann.
Eine Ersatzlésung begrindet keinen Anspruch auf Kostenreduktion oder Entschadigung. Hat
eine solche Anderung der Unterkunft eine Preiserhéhung zur Folge, ist diese vom Kunden zu
tragen. Fuhrt die Ersatzldsung zu tieferen Kosten, erfolgt eine Rickerstattung an den Kunden im
Umfang der Kostenreduktion.

Seminare und Training im Ausland

KURSCHNER bietet Seminare und Trainings im Ausland an. Fiir den Zeitraum, die Dauer, den
Treffpunkt und Zielort sowie von den Teilnahmegebihren umfassten Leistungen sind jeweils der
Kursbeschreibung zu entnehmen. Kosten fur nicht umfasste Leistungen (bspw. Anreise, langerer
Aufenthalt als Kursdauer) gehen zulasten des Kunden.

Der Kunde ist alleinig verantwortlich fur die Einhaltung der jeweils gultigen Pass-, Visum-,
Devisen- und Zollbestimmungen fir Anreise und am Zielort.

Der Kunde hat fur samtliche Versicherungen, welche die Deckung bei Krankheit, Unfall,
Ruckflihrung, Reiserucktritt, Diebstahl, Verspatung, Haftpflicht und dergleichen beinhalten, selbst
zu sorgen. Mit der Anmeldung fir ein Seminar oder ein Training im Ausland wird keine
Reiseversicherung oder dergleichen abgeschlossen.

Der Kunde muss sicherstellen, dass er die medizinischen Formalititen am Zielort erflillt,
insbesondere den Nachweis tber erforderliche Impfungen erbringen kann und in der fiir die Reise
sowie den Auslandsaufenthalt erforderlichen geistigen und korperlichen Verfassung ist.
KURSCHNER behalt sich vor, Kunden auf eigene Kosten in sein Heimatsland zuriickzufiihren,
wenn dies aus Griinden der psychischen oder physischen Gesundheit erforderlich ist. Fir einen
solchen Abbruch besteht kein Anspruch auf Riickzahlung der Kosten.

Der Kunde muss die Reise, insbesondere auch den Flug und andere Transfers, bis zum
vereinbarten Treffpunkt selbsténdig organisieren und bezahlen. Fir samtliche Anspriiche, die auf
Flugarrangements (bspw. Umbuchung, Verspatung, Annulation) zuriickzufihren sind, gelten die
AGB und Konditionen der Transportunternehmen oder deren Beauftragten. Allfallige Anspriiche
mussen ausschliesslich und direkt an die Transportunternehmen gerichtet werden.

Samtliche Umtriebe und Mehrkosten, welche auf das Versaumnis des Kunden zuriickzufiuihren
sind, sind vollumfanglich durch den Kunden zu tragen. Die diesbeziigliche Koordination mit der
Versicherung obliegt dem Kunden.

Eigenverantwortung / Ausschluss

Der Kunde nimmt eigenverantwortlich an einem Seminar, einem Training, einer Beratung oder
einem Coaching teil und stellt die hierfir erforderliche Ubliche physische sowie psychische
Belastbarkeit sicher.

Der Kunde tragt die volle Verantwortung fir sich und seine Handlungen inner- und ausserhalb
der Seminar- / Trainingsgruppe, des Coachings oder der Beratung und kommt flr verursachte
Schéaden selbst auf.

KURSCHNER bleibt es vorbehalten, einen Kunden von der Fortsetzung eines Angebotes
auszuschliessen, wenn er durch sein Verhalten die anderen Teilnehmer stort, deren Lernprozess
verunmdglicht oder sich selber, andere Teilnehmer und/oder die Kursleitung tiberfordert oder sich
und/oder Dritte geféhrdet. Bei einem Ausschluss besteht kein Anspruch auf Rickzahlung der
Kosten.
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Kauf von Produkten

Der Kauf von durch KURSCHNER angebotene Produkte erfolgt online (iber die Bestellung per E-
Mail bzw. das auf der Webseite bereitgestellte Bestellformular, oder vor Ort wahrend eines
Seminars, eines Trainings, einer Beratung oder einem Coaching. Bei einer Online-Bestellung
erfolgt die Bestellbestatigung schriftlich per E-Mail. Mit der schriftlichen Bestellbestatigung durch
KURSCHNER bzw. mit der physischen Ubergabe des Produkts an den Kunden vor Ort, kommt
ein verbindlicher Kaufvertrag zustande.

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung bzw. des Kaufs aufgefiihrten Preise. Alle Preise
verstehen sich in Schweizer Franken und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Zusatzlich
zu den Produktpreisen fallen bei der Online-Bestellung Versandkosten an, die dem Kunden in
der Bestellbestatigung gesondert ausgewiesen werden und durch diesen zu tragen sind.

Die Zahlung erfolgt ausschliesslich per Rechnung oder Barzahlung vor Ort. Die Rechnung wird
der Lieferung in Papierform oder der Bestellbestatigung in digitaler Form beigelegt. Der
Rechnungsbetrag ist innert 14 Tagen seit Rechnungszugang zu begleichen. Bei Zahlungsverzug
wird der gesamte offene Betrag zuziglich Mahnspesen féllig.

Die Lieferung der Produkte erfolgt in der Regel innerhalb von 14 Werktagen nach Eingang der
Bestellung an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. Produkte, die vor Ort gekauft werden,
gelten als Ubergeben, sobald der Kunde die Ware in Empfang genommen hat. Die Gefahr geht
mit Ubergabe der Produkte an den Kunden iiber. KURSCHNER behélt sich das Eigentum an den
gelieferten Produkten bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises vor.

Ein Widerruf des Kaufvertrags und die Ricksendung von Produkten sind ausgeschlossen,
unabhéngig davon, ob der Kauf online oder vor Ort erfolgte. Mit der Bestellung bzw. dem Kauf
erklart sich der Kunde ausdriicklich damit einverstanden, dass kein Rickgaberecht besteht. Die
Verpflichtung zur Zahlung bleibt bei Nichtgefallen des gelieferten Produktes bestehen.

Méangelhaftung

KURSCHNER gewahrleistet, dass die gelieferten Produkte zum Zeitpunkt der Ubergabe frei von
Sachmangeln sind.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware nach Erhalt unverziglich zu prifen und allfallige Mangeln
KURSCHNER unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 7 Tagen ab Erhalt des Produkts,
schriftlich mitzuteilen. Unterbleibt die rechtzeitige Mangelanzeige, gelten die Produkte als
genehmigt und die Mangelrechte verwirken. Verborgene Mangel, die bei der ersten Uberpriifung
nicht erkennbar waren, sind unverziglich nach ihrer Entdeckung zu melden.

KURSCHNER behalt sich bei einem mangelhaften Produkt das Recht vor, entweder einen Ersatz
zu liefern oder den Kaufpreis zu erstatten. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Gewaéhrleistung / Haftungsausschluss

Die Seminare, Trainings, Beratungen und Coachings von KURSCHNER sind nach bestem
Wissen sorgfaltig vorbereitet und durchgefuhrt. Alle Materialien und Unterlagen werden nach den
jeweils neusten Erkenntnissen erstellt. KURSCHNER (ibernimmt jedoch keine Gewahr fiir die
inhaltliche Richtigkeit und Fehlerfreiheit der Schulungsinhalte, Unterlagen und Umsetzung.

Die Ubungen und Inhalte eines Kurses sind so gestaltet, dass ein aufmerksamer Kunde mit seiner
Teilnahme die Ziele des Kurses erreichen kann.

Dariiber hinaus weist KURSCHNER ausdriicklich darauf hin, dass kein Erfolgsversprechen mit
dem Abschluss eines Seminars, eines Trainings, einer Beratung oder eines Coachings
verbunden ist. Dem Kunden wird das Wissen mit entsprechenden Unterlagen im Rahmen der
Dienstleistung zur Verfugung gestellt, er ist allerdings zur aktiven Mitarbeit und Mitwirkung
verpflichtet. Nach erfolgtem Kursbesuch wird dem Kunden eine Kursbestatigung ausgestellt.
KURSCHNER haftet nur fir Schaden, die durch vorsétzliches oder grobfahrlassiges Handeln
verursacht wurden. Die Haftung ist in jedem Fall auf den Auftragswert beschrankt. Eine
weitergehende Haftung von KURSCHNER, soweit gesetzlich zuldssig, wird vollumfanglich
ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fir leichte Fahrlassigkeit, beauftragte Dritte und
Hilfspersonen und indirekte Folgeschaden wie Ausfallkosten, Mehrkosten, Einkommens- oder
Ansehensverlust, Verlust von personlichen Gegenstéanden, Datenverluste, Rufschadigung,
Anspriuche Dritter, sonstige indirekte Verluste wie nicht realisierte Einsparungen, Forderungen
oder Folgekosten fir Aufwendungen des Kunden, entgangener Gewinn und dergleichen.
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Ansehensverlust, Verlust von personlichen Gegenstanden, Datenverluste, Rufschadigung,
Anspriiche Dritter, sonstige indirekte Verluste wie nicht realisierte Einsparungen, Forderungen
oder Folgekosten fur Aufwendungen des Kunden, entgangener Gewinn und dergleichen.

KURSCHNER haftet nicht fiir Schaden, die durch unsachgeméasse Handhabung oder Abnutzung
gekaufter Produkte entstanden sind. Die Haftung ist auf den Kaufpreis des Produkts beschrankt.

Urheberrecht

Kursunterlagen und im Kurs gelehrte Inhalte sowie Produkte sind nur zum persénlichen Gebrauch
bestimmt. Alle Rechte daran sind KURSCHNER vorbehalten, insbesondere auch an deren
Ubersetzung, des Nachdrucks und der Vervielfaltigung samtlicher Unterlagen oder von Teilen
daraus sowie der Produkte.

Die Inhalte und Produkte dirfen — auch auszugsweise — nicht ohne die schriftliche Genehmigung
von KURSCHNER reproduziert, insbesondere unter Verwendung elektronischer Systeme
verarbeitet, vervielfaltigt oder zu oOffentlichen, privaten Wiedergaben oder fur Zwecke der
Unterrichtsgestaltung benutzt werden. KURSCHNER behélt sich vor, bei einem Verstoss rechtliche
Schritte einzuleiten.

Datenschutz / Geheimhaltung

Die Privatsphéare der Kunden und die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz
haben fir KURSCHNER sehr hohe Prioritat. KURSCHNER bearbeitet die von den Kunden
erhobenen Personendaten in Ubereinstimmung mit der Datenschutzerklarung.

Mit der Zustimmung zu diesen AGB gewahrt der Kunde KURSCHNER das Recht, samtliche
durch KURSCHNER wéhrend eines Kurses produziertes Film-, Foto- und Audioaufnahmen, ohne
weitere Rucksprache, fir eigenen Zwecke zu nutzen.

Der Kunde ist verpflichtet, Gber alle Informationen, welche die Privatsphére der am Seminar oder
Training beteiligten Personen und Dritten betreffen, Stillschwiegen zu bewahren. Die Weitergabe
solcher Informationen an Dritte ist nicht gestattet.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gelten ausschliesslich die Bestimmungen des schweizerischen Rechts, auch wenn die
Kursanmeldung durch den Kunden aus dem Ausland erfolgt oder ein Kurs im Ausland
durchgefiihrt wird. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen (ber Vertrage uber den
internationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.

Der Gerichtsstand ist Chur.

Salvatorische Klausel

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser AGB als unwirksam oder undurchfiihrbar erweisen
oder unwirksam oder undurchfihrbar werden, so bleibt dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung tritt
eine rechtlich zuldssige und wirksame neue Bestimmung, welche geeignet ist, den mit dem
unwirksamen beabsichtigten Erfolg zu erreichen. Entsprechendes gilt fir die Ausfullung von
Licken.



